
 

 
 

 
 
 
 
 

 لكايهلاو جذامنلا

 ةيضرأ ىلإ لصوتلل تاضوافملا جذومن
  :)ZOPA( ةكرتشم
 يف ةساسحلا تاضوافتلا ةرادإ جهنم
 ةيلئاعلا تاكرشلا

 

 
 
 
 
 



 

 
 ةساسح اًثادحأ ةيلئاعلا تاكرشلا لخاد تاضوافملا نوكت ام ةًداع
 .رعاشملاب ةنوحشم

 عم ةيفطاع تاباجتسا ىنبتن امدنعو ،مهعبطب نويفطاع صاخشلأاف ؟كلذك نوكت لاأ نكمي فيكو
 "ةميدقلا صصقلا" كلت مرحت نأ نكميو .انيدل ةيبصعلا طامنلأا كلذب ززعن ،ةراس تخلأا وأ ليب معلا
 ةيفيك فاشكتسا ىلإ ةيلئاعلا ةكرشلا ءلامع جاتحي امبرو .ةلاعف تارارق ذاختا نم ةلئاعلا دارفأ
 .ديدج جذومن مادختسا

 تارارق ذاختا ىلإ ليمت يتلا ضوافتلا جذامن ىلع بلاطلا علطّي ،لامعلأا ةرادإ ريتسجام جمارب يف
 لضفأ -  BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement جذومنل نوكي ام ابلاغو .ةينلاقع
 ةيفطاعلا ةمظنلأا يف دودحملا مادختسلاا ةيناكمإب فصتيو )ضوافتلا ىلع مئاق قافتلا ليدب
 تاديدهتلا" امأ .ةلباقملا ضورعلاو تارايخلا "ةمواسملا لوبق مدع" جذومن لهاجتي امنيب .ةدقعملا

 تُللظ ،دوقع رادم ىلعو .اهليطعتو اهديدحت بجي ةوقلا ىلع دمتعت بيلاسأ يهف "تاريذحتلاو
 دقتعأو ، ةيفطاعلا ةيلئاعلا ةمظنلأا عم (ZOPA) ةكرتشم ةيضرأ داجيلإ تاضوافملا جذومن مدختسأ
 تامزلأا تقو نيضوافملاو نييسامولبدلا براجت نم اهملّعت نيراشتسملل نكمي اسًورد كانه نأ
 اصًيصخ دعأُ يذلاو ،ادًيفم ريصقلا لاقملا اذه نوكي نأ لمآو 1.ابًلاغ جهنلا اذه نومدختسي نيذلا
 .ةيفطاعلا تاعازنلا نم دحلا وأ رييغتلا ةيلمع عيرست ىلإ نوجاتحي نيذلا ءاربخلل

 

 ىلع ZOPA جذومن يف ركف .قافتلال ةكرتشم ةيضرأ داجيلإ ةحاتملا ةحاسملا هنأب ZOPA جذومن فَّرعيُ
 حضوم وه امك ،ضوافتلل ةلباق ريغ طورش امهنم لكل ،نيفرط نيب طسولأا دومعلا لتحت ةمئاق هنأ

 2:يتأي اميف

 

 

 

 

 

 

 



 

 قافتلال ةكرتشم ةيضرأ داجيلإ ةحاتملا ةحاسملا جذومن :1 لكشلا

 

 ةلباقلا ريغ يطورش
 ضوافتلل

 ةلباقلا ريغ رخلآا طورش كرتشم قافتا داجيلإ ةحاتملا ةحاسملا
 ضوافتلل

   

   

   

   

   

 تلاكشم عم لماعتلا دنع ةوّجرملا جئاتنلا قيقحت يف ةاناعم ةيلئاعلا تاكرشلا ءلامع يقلاي دق
 يف ءاربخلا يصوأُ اذهل .لوصلأا لقن تايلمعو لصاوتلاو عازنلاو ةيرارمتسلااو ةفلاخلا لثم ،ةدقعم
 :ةيتلآا ثلاثلا تاوطخلاب ةناعتسلااب ديقعتلا كلذ نم دحلا ةلواحمب ةيلئاعلا تاكرشلا لاجم

 يهو ،ةلئاعلا دارفأ نم ينعم درف لكل ضوافتلل ةلباقلا ريغ طورشلا ةمئاق عم لماعتلا
 ةلئاعلا دارفأ نم درف لك ىلع بجي يتلا طورشلا يهو .رسيلأا دومعلا يف ةحضوملا
 ةمئاقلا يف اهجاردإ نكمي يتلا دونبلا طسبأ اهنأ امك .لبقتسملا يف اهب مازتللاا ةليمعلا

 وأ ينهملا راسملا حوضو :كلذ ةلثمأ نمو .ةلئاعلا يف دٍرف لكل ةيساسلأا ميقلا سكعت اهنلأ
 دنبلا ناك اذإو .ةديدج دونب يف ركفت نيح دومعلا اذه ليدعتب مق .لوصلأا ةرادإ وأ ةيكلملا

 .كرتشم قافتلا ةحاتملا ةحاسملا دومع ىلإ هفضأف ،ضوافتلل لاًباقو امًهم

 ةلباقلا ريغ ةنكمملا طورشلا جاردلإ ةلئاعلا يف درف لك عم لماعتلا :ةيناثلا ةوطخلا
 دونبلا هذه جاردإ دعيُو .تاضوافملا يف كراشم ةلئاعلا دارفأ نم رخآ درف لكل ضوافتلل
 ةلثملأا نمضتت دقو .ةسوردم تانيمخت ميدقت ةلئاعلا دارفأ ىلع نيعتيس هنلأ ،ةبوعص رثكأ
 ،ركوبلا ةبعل يف لاحلا وه امكو .قيثوتلا ةرورضو ،رامثتسا يأ يف ةتباث فيلاكتو ،ةددحم لاًوصأ
 دنبلا نكي مل اذإ ،ىرخأ ةًرمو .نيرخلآا نيبعلالا يديأ يف قارولأا نيمخت نوكراشملا لواحي

 ةحاتملا ةحاسملا دومع ىلإ هفضأف ،رخلآا فرطلا رظن يف ضوافتلل لباق ريغ اًيساسأ اطًرش
 .كرتشم قافتا داجيلإ

 مهتشقانمو مهيلإ عوجرلا ةلوهسل مهمقّر مث .كرتشملا قافتلاا تلاامتحا جاردإ ،ارًيخأو
 )2(و ؛ةيلئاع ةكرش باحصأ انتفصب اعًم لمعلا )1( :يتأي ام ةلثملأا نمضتت دق .ءلامعلا عم
 ليجلا ىلع لوصلأا عيزوت )3(و ؛مهنيعب ةيلئاع ةكرش باحصأ نيب/ىلع لوصلأا ميسقت
 لوصلأا لقنب قلعتي اميف نيمهاسملا ةيقافتا يف عيبلا/ءارشلا ماكحأ ليدعت )4(و ؛مداقلا
 لقن لحارم حيضوت )6(و ؛ةلئاعلا ةيكلم جراخ لوصلأا ضعب عيزوت )5(و ؛ةلئاعلا لخاد
 جاردإ لواح .ةبهلا ةقيرطب مداقلا ليجلا ىلإ يلاحلا ليجلا نم ةيكلملا لقن )7(و ؛لوصلأا

 .انًكمم كلذ ناك اذإ ،لقلأا ىلع ةلمتحملا تاقافتلاا قطانم نم نيرشع

 نييلاحلا يئلامع دحأ نَّيع اذهلو .راركتلا بلطتي ،اذه ZOPA جذومنك ،ديدج جذومن يأ ىلع بردتلا نإ
 ةًرشابم لولأا ليجلا نم لامعلأا باحصأ ثدحتي ام ارًدان .مهلصفب ماق مث نييراشتسلاا نم ديدعلا
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 تاجايتحا مهيدل روطتت ام امًئادو .ةلص تاذ ةددعتم تاكرش مهكلاتملا كلذو ،طيسو روضح نود
 دعب .ةيديدهت تايكولسو تاداقتناو تاعطاقمو ةعرستم ماكحأ ىلإ ةًداع يدؤت نأ نكمي ،ةيفطاع
 لامعأ لوادج دادعإو ،لئادبلا ديدحتل ةادأك ZOPA  جذومن مادختساب يصوأ ،فاشتكلاا ةلحرم
 نم ديدعلا فرعي امكو .يناثلا ليجلاو لولأا ليجلا ةداق نيب تاعازنلا نم دحلاو ،تاعامتجلال
 .ةيباجيإ جئاتن ققحيُ ميظنتلا نم ليلقلاف ،ةيلئاعلا تاكرشلا يف نيراشتسملا

 :ZOPA  جذومن مادختسا دنع ةيلئاعلا تاكرشلا لاجم يف ءاربخلل ةيفاضلإا حئاصنلا ضعب يتأي اميف

 ىلع هل ةبسنلاب كرتشم قافتلا ةنكمملا تلاامتحلاا ةباتك ليمع لك ىلع بجي .ةيصوصخلا
 هذهب ظافتحلاا ءلامعلل نكمي .ةيدرف تاسلج يف راشتسملا عم اهتعجارمو دارفنا
 .ةيرسلا ىلع ظافحلل مهفتاوه ىلع رورم ةملكب يمحم فلم وأ يفلخ بيج يف تاظحلاملا

 هتاظحلام عاجرتسا ىلع ليمع لك ثّح ىلع صرحا ،اديفم كلذ نوكي امدنع .لوصولا ةيناكمإ
 اهليدعت ءلامعلا ىلع بجي ذإ ؛تقو يأ يف كرتشملا قافتلاا تلاامتحاب قلعتي اميف ةصاخلا
 ةريتو عيرستل شاقن طاقن اهرابتعاب ZOPA مادختسا نكميو .رارمتساب اهثيدحتل رركتم لكشب
 امدنع لاإ اهل ةميق لا "كدي يف سلآا ةقاطب" نإف ،ركوبلا ةبعل يف لاحلا وه امكو .تاشقانملا
 عاجرتسا كليمعل نكمي ،ليمعلا فتاه ىلع تاظحلاملا تناك اذإ .ةلواطلا ىلع اهعضت
 .ةشقانم يأ ءانثأ يف يرس لكشب تاظحلاملا

 ةلباقلا ريغ طورشلا لوح ىؤر ىلع لوصحلل هابتناب عمتسا ،طسوتلا دنع .عامتسلاا
 ،توصلا عفر وأ ،يفطاع لعف در :لثم( ةيكولس ةلدأ نع ثحباو .رخلآا فرطلا ىدل ضوافتلل
 كنإ لوقتأ .ً ئيشلا ضعب يل ةبسنلاب مهبم رملأا" ،لثم ةحوتفم ةلئسأ حرطا مث .)فوقولا وأ
 "؟Church 131 عراش يف دوجوملا راقعلا ةيكلم ميسقت مأ ةلماكلا ةيكلملاب ظافتحلاا ديرت

 ةرشابملا تاعامتجلاا لضفأُ ،ةدقعم ةيفطاع تاكرش عم لماعتلا دنع .ميظنتلا بولسأ
 ،كلذ عمو .ةيضارتفلاا تاعامتجلاا نم ةيلاعف رثكأ نوكت ام ةًداع اهنأ نمؤأ يننلأ هجول اهًجو
 لمشت نأ نكميو ، ZOPA جذومن مادختسا دنع اهرامث ةيضارتفلااو ةرشابملا تاعامتجلاا يتؤت
 .ةددعتم عقاوم يف نيكراشملا نم ديزملا ةيضارتفلاا تاعامتجلاا
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 ةمئاق يف اهروهظ روف كرتشملا قافتلال ةنكمملا تلاامتحلاا اوبتكا ،طسوتلا دنع .ةجلاعملا
 .ةشدردلا تازيم وأ ةيمقر تاظحلام وأ بلاق يقرو حول اومدختساو .ةكرتشم ةماع
 حرط ىلع عيجشتلل ناونعلا يف "راكفأ" وأ "تلاامتحا" وأ "تارايخ" لثم تاملك اضًيأ اومدختسا
 تاعامتجلال لامعأ لوادج ديدحت يف  ZOPA  دعاست نأ نكمي .تلاامتحلاا نم ريثكلا
 ديدحتل عامتجا لك ةياهن يف ليمع لك تامامتها اوعلطتسا ،كلذ دعب .ةيلبقتسملا
 ةنيعم ةلحرم يف .مداقلا عامتجلاا يف اهيلع زيكرتلا بجي يتلا قافتلال ةنكمملا تلاامتحلاا

 هذه يفو .ةحضاو ةلئاعلا هجاوت يتلا ةيمهأ رثكلأا اياضقلا حبصت ام ابًلاغ ،رواشتلا ةيلمع للاخ
 ام ،قيثو لكشب ةلصلا تاذ قافتلال ةنكمملا تلاامتحلاا ىلع زيكرتلا ريبخلل نكمي ،ةلحرملا

  ZOPA تاظحلام عيزوتب اوموق مث .رواشتلا ةيلمع يف ةكراشملا نم ةيلاتلا ةلحرملا ددحيس
 .نيكراشملا نيب لدابتملا مهافتلاو قاستلاا نامضل عامتجا لك ةياهن يف ةثدّحملا

 هنأش نم رخلآا فرطلا اهحرطي يتلا ةعنقملا طاقنلا ريدقت نع حيرصلا ريبعتلا نإ .ريدقتلا
 ديؤملا يناسنلإا كولسلا تازفحم لضفأ دحأ ريدقتلا دعيُو .ZOPA جذومن تاوطخ عيرست
 نوكي دقف ،انًكمم كلذ ناك اذإ .عازنلا تاقوأ يف صاخ لكشب هيلإ صاخشلأا قوتيو ،عمتجملل

 تاعامتجا يف هتدايقل ،فيزوج ،يخلأ نتمم انأ" ،لثم ةرابع اولوقي نأ ءلامعلل ديفملا نم
 يف ءاربخ ةرشع مضي نٍافتم دراوم قيرفب همعدل دادعتسا ىلع انأو .انب ةصاخلا مييقتلا

 ىلإ علطتأ امك .ةينوناقلا نوؤشلاو ليغشتلا تايلمعو ةيلاملا نوؤشلاو قيوستلا تلااجم
 ."ةقفصلا هذه مامتإ نيحل ةيرهش تاعامتجا دقع

 تاضوافملا ىلع -ZOPA كرتشملا قافتلاا تلاامتحلا ةحاتملا ةحاسملا جذومن قيبطت نكمي ،راصتخاب
 امك .ةيلئاعلا تاكرشلا ةداق نم ديدعلل ةبسنلاب يفطاعلا ديقعتلاب مستت يتلا تارارقلا ذاختا ةيلمعو
 .نيراشتسملل ةديفم ةادأو رخآ ارًايخ نوكي نأ نكمي

 :تاظحلام
 Never Split the Difference: Negotiating as if your life .)2016( زار .تو سوف .ك يف ةلصلا تاذ ةلثملأا رظنا  .1

depended on it. كرويوين :ربراه. 
 لامعلأل درافراه ةسردم .Understanding ZOPA: The zone of possible agreement .)2017 ربمتبس 14( ونيريم .م  .2
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 هضورعو هتاططخمو هقئاقحو هريراقتو هتامولعمو هاوتحم ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب لاقملا اذه رشن مت
 ةيكلملا قوقحو رشنلا قوقح حئاولو نيناوق ةفاك  بجومب يمحم وهو )FFI(ةيلئاعلا تاكرشلا دهعم لبق نم هلوادجو

 يبد ةرامإ يف ةيلئاعلا تاكرشلل يبد زكرم لبق نم ةيبرعلا ةغللا ىلإ لاقملا اذه ةمجرت تمت .اهب لومعملا يرخلاا ةيركفلا
 يأ ميدقت متي لا .اهيلع فراعتملا ةينهملا تاسرامملا عم قفاوتبو ةفاضإ وأ فذح نود ةيفارتحا ةقيرطب ،يبد فرغل عباتلا

 ىلإ ةيزيلجنلإا نم متت ةمجرت يأ ةحص وأ ةيقادصم وأ ةقدب قلعتي اميف ،ايًنمض وأ احًيرص ناك ءاوس ،عون يأ نم نامض
 .ةمجرتملا ةخسنلا ةقد صوصخب ةلئسأ يأ دوجو لاح يف ةيمسرلا ةيزيلجنلإا ةخسنلا ىلإ عوجرلا ىجري .ةيبرعلا
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